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       تكنسين فوريتهاي پزشكي  


	شرح استاندارد
	عنوان فعاليت
	رديف

	آراستگي ظاهر هر يك از نيروهاي بكارگيري شده نشانه اي از شخصيت سازماني مي باشد ، لذا فرد بايد شرايط بهداشت شخصي و آراستگي ظاهري از جمله كوتاه بودن ناخن ها و مرتب بودن موها و چارچوب ظاهر اداري را رعايت نمايد. يونيفرم مخصوص را در وضعيت مناسب و تميز و با آرم ها و متعلقات استاندارد كه بر روي لباس ها نصب شده باشد بپوشد ، اتيكت شناسايي استاندارد اورژانس را در تمام يونيفرم هاي خود ( پيراهن ، ژيلت زمستاني ، كاورفسفري ، مانتو و كاپشن ) نصب نمايد و كارت شناسايي عكس دار شامل نام و نام خانوادگي و سمت ( تكنسين ، كاردان ، كارشناس ) را بر اساس دستورالعمل واگذاركننده به همراه داشته باشد و در صورت لزوم ارائه نمايد و از هر گونه تغيير در قالب هاي استاندارد تعيين شده خودداري نمايد.
	آراستگي ظاهري و رعايت فرم پوشش نيروهاي اورژانس 115
	1
	استانداردهاي عمومي

	بايد كارت بهداشتي معتبر ( ويژه تكنسين فوريتهاي پزشكي ) داشته باشد. شرايط بهداشت شخصي و محيط را رعايت كرده و از آداب نامطلوب نظير سيگار كشيدن پرهيز نمايد. اصول BMI را رعايت نموده و در صورتيكه به بيماريهاي واگير عفوني مبتلا گرديده در اسرع وقت اطلاع داده و نسبت به درمان خود اقدام نمايد. به جهت جلوگيري از انتقال عفونت به پاكيزگي و ضد عفوني شدن محيط و ابزارها اهميت داده و پيگيري نمايد.
	دارا بودن كارت بهداشتي پرسنل و رعايت بهداشت شخصي و محيط ( پايگاه و آمبولانس‌)
	2
	

	1-بايد ارتباط صحيح با بيمار و ساير اشخاص حاضر در صحنه و ساير پرسنل برقرار نمايد. 2-بايد شئونات اسلامي ، اخلاقي و مقررات را در محل كار و در حين ماموريت  رعايت نمايد.3-بايد از تخلفات اداري دوري نمايد. 4-پايبند به منشور اخلاقي  سازمان باشد.
	رعايت شئونات اسلامي ، اخلاقي و مقررات اداري در محيط كار و حين انجام ماموريتها
	3
	

	بايد ضمن اطلاع از كليه قوانين كشور و مقررات مرتبط به وظيفه شغلي كه بر عهده دارد ، كليه دستورات صادره از مركز اورژانس و شبكه بهداشت و درمان شهرستان تابعه را بر اساس دستور مافوق در چارچوب مقررات جاري اورژانس انجام دهد.
	كسب اطلاع مستمر از آخرين نظرات ، دستورالعملها و بخشنامه هاي واگذار كننده
	4
	

	1-حضور به موقع در محل خدمت در ساعات تعيين شده تا هيچگونه فاصله اي در ارائه خدمات بوجود نيايد 2-پرهيز از هر گونه تا خير در ورود به محل كار و تعجيل در خروج از محل كار 3-انجام ساعات موظف كاري مطابق برنامه ها و انجام ساعات اضافه كار بر  اساس نياز به خدمات نيروها
	حضور به موقع و رعايت ساعات كار موظفي
	5
	

	1-بايد ضمن حفظ روحيه كار گروهي جهت انجام سريعتر و بهتر اقدامات مراقبتي ، قابليت شروع اقدامات درماني را  بدون نياز  به ديگران داشته باشد2-بايد با استفاده از كلمات و اصطلاحات مناسب و تخصصي با پرسنل اورژانس و بيمارستان ارتباط تخصصي برقرار نمايد3-از هر گونه برخورد نامناسب و ايجاد تنش بين گروههاي درماني و غيردرماني مرتبط خودداري و تا حد امكان جلوگيري نمايد.
	همكاري مطلوب با همكاران در كار گروهي و تلاش در جهت ارتقاء كيفيت ارائه خدمات
	6
	

	همكاري لازم با عوامل قضايي ، نيروي انتظامي ، آتش نشاني ، هلال احمر ، راهداري ، هواپيمايي و ... داشته باشد و از هرگونه درگيري و مباحثه پرهيز نمايد و در صورت لزوم از طريق اطلاع به مركز ارتباطات يا مركز پيام اورژانس 115 هر يك از عوامل مربوطه را فراخوان نمايد.
	همكاري شايسته با پرسنل ساير سازمانهاي مرتبط در حوادث و سوانح
	7
	

	بايد آمبولانس يا موتور آمبولانس و تجهيزات مصرفي و غيرمصرفي دارو و ديگر وسايل و امكانات تحويلي را در شرايط مطلوب و استاندارد براي انجام ماموريت و انجام كار عادي روز مره در پايگاه حفظ نمايد و بطور روزانه ضمن كنترل جزء به جزء آنها نسبت به تحويل و تحول اقدام نمايد و هر گونه كمبود احتمالي را تا زمان رفع كمبود پيگيري نمايند.
	آماده نگهداشتن وسايل و تجهيزات تحويلي من جمله آمبولانس از نظر فني و بي سيم و تكميل تجهيزات پزشكي مصرفي و غيرمصرفي و دارو و ديگر وسايل
	8
	

	افراد بايستي توانايي و مهارت استفاده از وسايل تحويلي به ايشان با توجه به شغل و وظيفه خود را دارا باشند به عنوان مثال بايد توانايي استفاده از دستگاههاي پزشكي نظير ساكشن هاي برقي و پايي ، گوشي و فشارسنج و AED و ونتيلاتور كپسولهاي اكسيژن را داشته باشد. در تمام پايگاههاي اورژانس ، امدادگران ، نيروهاي خدماتي و تكنسين هاي اورژانس موظف به فراگيري و حفظ مهارت نگهداري آمبولانس بنز اسپرينتر و تمام تجهيزات منصوبه آن مي باشد و بايد به تمام قسمتهاي آن آگاه بود و نقاط حساس آن را بشناسند.
	مهارت استفاده از وسايل و تجهيزات تحويلي به نيرو
	9
	

	1-بايد در نگهداري اموال و تجهيزات اعم از تجهيزات متعلق به آمبولانس اصلي و يدك و پايگاه خود در نگهداري از ساير اموال و تجهيزاتي كه در پايگاه يا آمبولانس ايشان موجود است كوشش نمايد.2-بايد ضمن استفاده صحيح و لازم از اسراف د ركاربرد مواد مصرفي پرهيز نمايد. 3-بايد تحويل و تحولات آمبولانس و موتور آمبولانس و تجهيزات آن را به صورت روزانه انجام دهد.
	حفظ و نگهداري اموال و تجهيزات
	10
	

	1-عدم استفاده از وسيله نقليه غير از انجام ماموريتها و بدون هماهنگي لازم 2- استفاده از تمامي امكانات دولتي تنها در راستاي انجام وظايف محوله و مقررات سيستم اورژانس3-عدم اشغال تلفن پايگاه به مدت طولاني4-دوري از تماس هاي تلفني شخصي غيرضروري
	عدم استفاده شخصي از امكانات دولتي
	11
	

	بايد علاوه برگزارش كمبودها ، پيگيري لازم را در جهت رفع كمبودها تا حصول نتيجه مطلوب انجام دهد و هرگونه اقدام صورت گرفته در رفع نواقص را  گزارش نمايد.
	گزارش كمبودها در اسرع وقت و پيگيري جهت رفع كمبودها
	12
	

	1-بايد براي برخورد با كليه حوادث در شرايط مختلف آمادگي لازم را داشته باشد.2-بايد حداكثر يك دقيقه پس از صدور دستور اعزام آمبولانس  به ماموريت اعزام شود3-بايد جهت رفتن به ماموريتهاي جاده اي آمادگي داشته باشد4-بايد در صورت وقوع حوادث پيش بيني نشده و بحران ها با اطلاع كافي از نحوه اقدامات لازم آمادگي كافي داشته باشد5-بايد در صورت فوريت به شستشوي آمبولانس اقدام يا در آن همكاري نمايند.
	آمادگي كامل و فوري جهت انجام امور و ماموريتهاي محوله در طي شبانه روز
	13
	

	1-جلب اعتماد و اطمينان بيماران و برقراري ارتباط حرفه اي موثر با ايشان2- بايد به سوالات بيماران پاسخ صحيح دهد3-بايد با توجه به تفاوتهاي فردي با بيماران ارتباط شايسته اي برقرار نمايد.4-بايد در بيمار اطمينان خاطر و آرامش روحي ايجاد نمايد.5-بايد مفاد منشور حقوق بيمار را رعايت نمايد.6-بايد توانايي كنترل استرس در خود و بيماران را داشته باشد.7-بايد در رفع مشكلات و درخواست هاي منطقي بيمار كوشش نمايد و در خوا ستهاي غيرمنطقي آنها را با توضيح مناسب توجيه نمايد.
	اجراي طرح تكريم ارباب رجوع و رعايت منشور حقوق بيمار
	14
	

	1-بايد با ايجاد شرايط ايمني از بروز آسيب براي خود و همكارانش و تشديد آسيب در بيمار يا ساير افراد حاضر در صحنه جلوگيري نمايد.2-بايد تلاش نمايد مصدومين و مجروحاني را  كه در اتومبيل تصادفي يا زير آوار گير مي كنند با كمترين آسيب خارج نمايد3-همكاري شايسته بين تكنسينهاي فوريتهاي پزشكي بوده و كليه مراحل جابجائي ، انتقال و ساير خدمات پيش بيمارستاني بايستي با همكاري هر دو نفر انجام گردد.4-درتعيين مناطق مختلف حادثه  تبحر داشته باشد و در منطقه لازم مستقر گردد. 5- در استفاده از تجهيزات لازم در حوادث و سوانح پيش بيني نشده از جمله لوازم امدادي ، تخليه سريع ، چادرهاي امدادي ، بيمارستان صحرايي كولرهاي امدادي ، تجهيزات ترياژ و ... مهارت داشته باشد. 
	مديريت و كنترل صحنه حادثه
	15
	



مهرو امضاء مجاز شرکت
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       تكنسين فوريتهاي پزشكي  


	شرح استاندارد 
	عنوان فعاليت
	رديف

	1-بايد در تمامي برنامه هايي كه توسط واحد آموزش اورژانس طراحي و اجرا مي شود مطابق برنامه تدويني شركت نمايد2-بايد با مطالعه مداوم مطالب در اوقات فراغت توانايي و مهارت خود را در تكنيكهاي مراقبت حمايتي افزايش دهد.3-بايد حداقل دوره آموزشي تكنسين پايه فوريتها را گذرانده باشد4-نيروي بكارگيري شده بايد آموزشهاي لازم در خصوص معاينات باليني ، معاينات عصبي ، تروما ، شوك و تشخيص علائم فيزيكي مرگ را ديده باشد5-بايد با كليات اورژانس پيش بيمارستاني شرح وظايف تكنسين و طرز كار بيسيم و كدهاي استاندارد مركز ارتباطات و اورژانس 115 آشنايي كامل داشته باشد6-گذراندن آموزشهاي ATLS.BTLS.PATLS 
	دريافت آموزش و افزايش مهارت
	16
	استانداردهاي تخصصي

	اقداماتي نظير خارج كردن مصدوم از محل حادثه ، اطمينان از امنيت صحنه ، كنترل خونريزي ، بازكردن راه هوايي ، تثبيت علائم حياتي و عمليات احياي قلبي – ريوي (CPR ) انجام مراقبتهاي حمايتي پايه شامل : احياي قلبي – ريوي ، برقراري راه وريدي ، بانداژ و آتل بندي اعضاي بدن بيمار يا مجروح ، تجويز داروهاي موجود پس از كسب مجوز از پزشك مشاور ، برقراري و نگهداري راه هوايي و اطمينان از تهويه مناسب تنفسي بيمار 
	بررسي وضعيت و ارزيابي اوليه بيمار و انجام اقدامات فوري در صورت تشخيص فوريت و مراقبتهاي حماتي پايه BLS در موارد لازم
	17
	

	انجام ساير اقدامات پيشرفته درماني (ALS ) از قبيل انتوباسيون – استفاده از شوك الكتريكي و ... پس از كسب دستور پزشك مشاور ( اقدامات پيشرفته درماني ويژه دارندگان مدارك كارداني يا كارشناسي و بالاتر در رشته بيهوشي و پرستاري و فوريتهاي پزشكي مي باشد‌)
	مراقبتهاي حمايتي پيشرفته در موارد لزوم پس از كسب مجوز از پزشك مشاور
	18
	

	1-بايد نياز به اعزام بيمار را تشخيص دهد و با پايبندي به اصل رايگان بدون خدمات فوريتهاي پيش بيمارستاني به بهترين نحو ممكن ارائه خدمات نمايد2-ارائه اطلاعات مربوطه بطور كامل به پزشك مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات اورژانس  جهت اخذ دستورات (شرح حال ، علائم حياتي ، سابقه بيماري ، سابقه دارويي ، مصرف داروي موردي و ... ) 3-بايد بيمار به نزديكترين مركز درماني مجهز طبق نظريه مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات اورژانس 115 انتقال دهد ( در مراكز جاده اي و شهرستانها انتقال مطابق نظر واگذار كننده انجام گيرد) 4-بايد ضمن تحويل يك نسخه از فرم تكميلي اقدامات پيش بيمارستاني صورت گرفته ، شرح حال ، اقدامات اوليه درماني و ساير اقدامات صورت گرفته براي بيمار را در بيمارستان به پزشك تحويل گيرنده شفاها گزارش دهد.
	ارائه خدمات رايگان به گروه هدف و انتقال مصدوم به نزديكترين مركز درماني موجود
	19
	

	1-در صورت وجود چند بيمار نيازمند بايد با ترياژ مناسب در ارائه مراقبتها ، اولويت را به بيماراني دهد كه انجام مراقبت در نجات جان آنها تاثير بيشتري دارد.2-بايد بيمار را با استفاده مناسب از تجهيزات و لوازم موجود به آمبولانس منتقل نمايد( همچنين هنگام انتقال بيمار به داخل مركز درماني از آمبولانس )
	انتقال مناسب بيمار يا مصدوم به آمبولانس
	20
	

	1-بايد مراقبت از بيمار را تازمان تحويل بيمار به بيمارستان ادامه دهد .2-بايد به نيازهاي بيمار پاسخ مناسب دهد و در تمام طول عمليات از بيمار حمايت نمايد.3-بايد علائم حياتي بيمار را در ابتداي ورود به صحنه و حين انتقال به مركز درماني حداقل هر 5 دقيقه يكبار كنترل و ثبت نمايد4-بايد مراقبتهاي حين انتقال به نحوي باشد كه از تشديد آسيب هاي جسمي و روحي به بيمار جلوگيري شود.
	حمايت از بيمار و كنترل علائم حياتي وي در حين انتقال به بيمارستان
	21
	

	1-بايد شرح حال بيمار و توضيحات مختصر درمورد حوادث را برگه ماموريت ثبت نمايد2-بايد علاوه بر تكميل فرم ماموريت اطلاعات لازم را جهت تكميل فرم ماموريت اطلاعات لازم را جهت تكميل فرم اعزام به مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات اورژانس 115 اعلام نمايد( در پايگاههاي شهرستانها و جاده ها مطابق نظر واگذار كننده عمل گردد) 3- بايد بر اساس فرمهاي مربوطه اقدام به ثبت اطلاعات بيمار و اقدامات اوليه درماني نمايد.4-بايد گزارش فعاليت خود را به مسئول شيفت ارائه نمايد.5-بايد گزارش هاي جمع آوري شده در پايان هر شيفت به ناظر پايگاه تحويل داده شود.6-كليه فرم هاي ماموريت در پايان ماه جهت بايگاني بايد به اداره اورژانس 115 ارجاع گردد.7-كليه فرمهاي ماموريت بايد قبل از تحويل بيمار به بيمارستان بطور كا مل تكميل و ممهور به مهر نظام پرستاري گرديده و يك نسخه از فرم تكميلي به بيمارستان مقصد تحويل گردد.
	ثبت شرح حال بيماران و مجروحان و تكميل دقيق فرم هاي مربوط به ماموريتها و ارائه گزارش هاي لازم به مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات اورژانس 115 و يا شبكه بهداشت و درمان
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	1-بايد به گونه اي عمل نمايد كه تا حد امكان به شاخص هاي استاندارد رسيدن به محل حادثه و غيره نزديك شود و تا حد ممكن زمانهاي انجام ماموريت را كاهش دهد نظير زمانهاي 1- دريافت پيام 2- شروع ماموريت3-رسيدن به محل حادثه يا بالين بيمار4 –حركت از محل حادثه به بيمارستان5-رسيدن به بيمارستان 6-خروج از بيمارستان و خاتمه ماموريت 7-رسيدن به پايگاه 8- موارد مهم قابل ثبت نظير ترافيك مسير ، خرابي آمبولانس ، سوختگيري و غيره .
	رعايت حداقل فاصله زماني ممكن در طي مراحل مختلف ماموريت و اعلام اين زمانها به مركز ارتباطات وفرماندهي عمليات اورژانس 115 و با شبكه بهداشت و درمان
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	1- بايد شرح حال بيمار را جهت اخذ دستورات لازم به پزشك مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات اورژانس 115 ارائه نمايد ( در مراكز جاده اي و شهرستانها طبق پروتكل ويژه ، مشاوره پزشكي انجام مي گردد‌) 2-اعلام زمانها به مركز ارتباطات 3-آشنايي كامل با جدول كد رمز و نحوه برقراري ارتباطات راديويي و تلفني 4-آشنايي كامل با سيستم اتوماسيون اورژانس و چگونگي استفاده و بكارگيري آن5-آشنايي كامل با سيستم ضبط مكالمات اورژانس و كاربردهاي آن و قوانين مرتبط با آن 6- ثبت شماره كيلومتر خودرو در شروع ماموريت و بازگشتن به پايگاه و در صورت لزوم ساير موارد لازم
	هماهنگي و ارتباط لازم با واحد بي سيم مركز ارتباطات اورژانس و پزشك كشيك 
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	1-بايد آشنايي و تعهد لازم به اصول فني و قوانين و مقررات مربوط به رانندگي با آمبولانس داشته باشد و تمامي آنها را رعايت نمايد.2-در طول رانندگي از كمربند ايمني و ساير لوازم امنيتي پيش بيني شده استفاده كند3-بايد آمبولانس را روزانه و  قبل از هر استفاده از نظر فني چك نمايد (نظير چك كردن آب و روغن موتور و چراغها و آلارم و آژير اطمينان از پر بودن حداقل دو سوم كل ظرفيت باك بنزين ، وجود زاپاس ، ابزار فني لازم ، اطمينان از سفت بودن پيچ جرخها و اتصالات برانكارد و كپسول اكسيژن و ساكشن و ساير تجهيزات آمبولانس 3-بايد ضرورت تعمير و يا رفع نقص فني آمبولانس و ساير تجهيزات را سريعا دريافته و به مسئولين مربوطه اطلاع دهد4- بايد در صورت لزوم از آلارم و آژير درحين ماموريت استفاده نمايد.5-بايد در شستشوي آمبولانس كمك و يا بر حسب نياز به تنهايي نسبت به آن اقدام نمايد.6- بايد تمامي مقررات و قوانين راهنمايي و رانندگي را به طور كامل رعايت نمايد7-بايد از داشتن بيمه نامه آمبولانس و اعتبار آن اطمينان حاصل نمايند.8- بايد به تمام تجهيزات آمبولانس اعم از فني و پزشكي آشنايي داشته باشد و طرز كار آنها را بداند و نحوه كاركرد يا در صورت نياز تعويض قطعات مصرفي آنها را بداند.9-بايد به نحوه تعويض چرخها و بستن زنجير چرخ آشنايي كامل داشته و در صورت لزوم اقدام نمايد. 10- بايد استاندارد زمان سرويس هاي ادواري آمبولانس را بداند و پيگيري نمايد . 11- بايد قبل از رسيدن به ظرفيت باك به يك چهارم آمبولانس را سوختگيري نمايد.
	رانندگي ايمن ، اصولي و سريع ( متناسب با شرايط )
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	شرايط تحصيلي استاندارد جهت بكارگيري افراد

	دارا بودن مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد يا كارشناسي در يكي از رشته هاي پرستاري ، هوشبري و بيهوشي يا فوريتهاي پزشكي 
دارا بودن مدرك تحصيلي كارداني در يكي ار رشته هاي پرستاري ، هوشبري ، بيهوشي ، فوريتهاي پزشكي و اتاق عمل
	تكنسين فوريتهاي پزشكي

	دارا بودن مدرك تحصيلي حداقل ديپلم (آموزش ديده ) مورد تاييد مركز مديريت حوادث و فوريتهاي پزشكي 
دارا بودن گواهينامه رانندگي ترجيحا پايه يك و يا پايه دو كه مجوز رانندگي با آمبولانس را داشته باشد.
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